Ochrana osobnich udaj(

Zakladni informace
Spravce osobnich udajti:

Vitézslav Sevéik, IC: 11018801, Gebauerova 1421/3, Prazské Pfedmésti, 50002 Hradec Kralové a
jako spravce zpracovavame vase osobni udaje.

Zzpracovavame osobni udaje v souladu s nafizenim Evropské unie 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju (,,nafizeni“ nebo ,,GDPR*).

Jaké osobni udaje zpracovavame
Osobni udaje, které nam poskytnete

Zpracovavame osobni udaje, které nam sami poskytnete.

Pokud si u nas napt. objednate zbozi, potfebujeme od vas Udaje, které jsou v objednavkovém
procesu oznacené jako povinné. Pokud bychom tyto udaje neméli, nemohli bychom vam zbozi
spravné dorucit. Pro Ucely prodeje zbozi potfebujeme i vasi e-mailovou adresu, na kterou vam
zasSleme potvrzeni objednavky, které zaroven slouzi jako potvrzeni uzaviené kupni smlouvy, a
kopii obchodnich podminek. Vase telefonni ndm pomdaze pfi Gpravé nebo doplnéni vasi
objednavky a zadavame ho smluvnim pfepravnim spoleénostem pfi doru¢eni zbozi apod.

Pokud se obratite na nasi zakaznickou linku ¢i ndm napiSete zpravu, budeme vase osobni Udaje
uvedené v této komunikaci také zpracovavat.

Osobni tudaje tietich osob, které nam poskytnete

Poskytujete-li nam osobni Udaje tfetich osob, je vasi povinnosti informovat o tom dotyénou
osobu a zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich udaj.

MUze se napf. stat, Ze si u nés zboZi zakoupite vy, ale nechate si je vyzvednout od jiné osoby.
MuzZete povéfit i jinou osobu k reklamaci zbozi. Tim nam poskytnete i jejich osobni Udaje.

Osobni udaje, které zpracovavame automaticky

Pfi navstévé nasi webové stranky o vas mlzZzeme shromazdovat urcité informace, jako jsou napf.
IP adresa, datum a ¢as pfistupu na nasi webovou stranku, informace o vaSem internetovém
prohliZzeci, opera¢nim systému ¢i nastaveni vaseho jazyka. Mlzeme také zpracovavat informace



o vaSsem chovani na nasich webovych strankach, tj. napf. jaké odkazy na nasich webovych
strankach navstivite a které zbozi je vam zobrazeno. Informace o vasem chovani na webu jsou
vSak z divodu vaseho maximalniho soukromi anonymizované, a proto je ani sami nedokazeme
prifadit konkrétnimu uzivateli, tj. konkrétni osobé.

Pristupujete-li na naSe webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného pfistroje nebo
prostfednictvim nékteré z nasich mobilnich aplikaci, m{zZeme zpracovavat i informace o vasem
mobilnim zafizeni (data o vaSem mobilnim telefonu, pfipadné zaznamy o selhani aplikace apod.)

Cookies

Automaticky zpracovavame i cookies.

Co je soubor cookie?

Jedna se vlastné o maly textovy soubor, ktery vznikne navstivenim kazdé webové stranky. Vyuziva
se jako standardni nastroj pro ukladani informaci o tom, jak jsou nasSe stranky vyuzivany.

Dokéazeme tak odlisit (nikoliv vSak identifikovat) jednotlivé uzivatele od sebe a pfizplsobit obsah
konkrétnim preferencim. Soubory cookie jsou dilezité. Bez nich by prochazeni webu bylo
mnohem slozitéjsi.

Pro¢ shromazdujeme a zpracovavame vase osobni udaje

Vase osobni idaje zpracovavame z téchto divodu:

Nakup zbozi a sluzeb: v prvé fadé zpracovavame vase osobni Udaje k tomu, abychom radné
vybavili a dorugili vasi objednavku. Pokud nastanou jakékoliv problémy, diky vas§im osobnim
Udajam vime, na koho se mGzeme obratit.

Péce o zakazniky: pokud se na nas obratite s néjakym dotazem/problémem, musime k jeho
zodpoveézeni/vyreSeni zpracovavat vaSe udaje. V nékterych pfipadech mohou byt osobni tdaje
predany i tfetim subjektlm (napf. dopravci zboZzi).

UZivatelsky Ucet: diky osobnim udajlim, které nam poskytnete ve svém uzivatelském profilu, se
vam zpfistupni fada uziteCnych funkci (napf. pokud uvedete své tel. ¢islo, mizeme vas snadno
informovat o tom, kdy vdm bude objednavka doru¢ena). Vami zadané Gdaje pfitom mUzete
kdykoliv zménit, a to s vyjimkou e-mailové adresy, ktera slouzi pro pfistup k vasemu
uzivatelskému uctu.

Marketingova ¢innost:

E-mail marketing: e-mailova obchodni sdéleni vam zasilame na zdkladé vaseho souhlasu. Z
odbéru obchodnich sdéleni se mlzZete snadno odhlasit tim, Ze si upravite nastaveni svého



uzivatelského profilu nebo kontaktniho formulafe nebo nam zavolate na tel. Cisle +420 603 863
044 (v pracovni dobé).

Retargeting: v nékterych pfipadech uzivame techniky retargetingu.

ZlepSovani naSich sluzeb: pomoci historie vaSich objednavek a chovani na webu dokazeme
nabidnout relevatnéjsi nabidky dal$iho zboZi, napf. pfislusenstvi k zakoupenym produktdim. Na
ur¢itych mistech tedy zobrazujeme takové produkty, které jsou pfimo pro vas a odpovidaji vasim
potfebam a zajmUm. K optimalizaci prvk(l na webu mlzZeme vyuZzivat také nastroje pro testovani
rliznych variant (tzv. A/B testovani), Google Analytics, Facebook Analytics apod.

Uplatnéni prav a pravnich narokd a kontroly organt vefejné moci: vase osobni Uidaje mizeme
rovnéz zpracovavat z diivodu, Ze je potiebujeme k uplatnéni nasich prav a pravnich narokd (napf.
v pfipadé, Ze vi¢i nam budete mit neuhrazenou pohledavku). Déale mizeme vase osobni Udaje
zpracovavat i z dlvodu, Ze je potfebujeme pro Ucely kontrol provadénych organy vefejné mocia z
dal8ich obdobné zavaznych dvodd.

Osobni udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech
Plnéni a uzavieni smlouvy

Velkou ¢ést vasich osobnich udajl potiebujeme k tomu, abychom s vami viibec mohli uzavit
kupni ¢i jinou smlouvu ohledné zbozi Ci sluzeb, které si u nas chcete zakoupit. Jakmile je
smlouva uzaviena, tak vase osobni Udaje zpracovavame k tomu, abychom vam fadné dorugili
zakoupené zbozi, popf. abychom vam rfadné poskytly zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto
pravniho dfvodu tedy zpracovavame predevs§im Udaje fakturaéni a dorucovaci.

Opravnéné zajmy
VaSe osobni Udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah, tedy obsah,

ktery je pro vas zajimavy. Na zakladé opravnéného zajmu takto zpracovavame zejména osobni
Udaje, které zpracovavame automaticky a cookies.

Ze stejného pravniho dlivodu vam jako nasim zakaznikm mlzZeme zasilat e-mailové a SMS
zpravy.

PakliZze vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé tohoto pravniho dlivodu, mlZete proti
tomuto zpracovani vznést namitku na nas e-mail: info@pouzite-bigbagy.cz

Souhlas

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) zpracovavame vase osobni Udaje na
zakladé vaseho souhlasu. Pokud ndm souhlas neudélite a jste nasim zakaznikem, tak vam
mUzZeme obchodni sdéleni zaslat i bez toho, abyste nam udélili vas souhlas. V kazdém pfipadé
vSak plati, Ze mUzete takovouto marketingovou komunikaci z nasi strany jednoduse zakazat tim,
Ze si(a) upravite nastaveni svého uZivatelského profilu nebo (b) vyuzijete kontaktniho formulare
nebo (c) nas kontaktujete na tel. ¢isle +420 603 863 044 (v pracovni dobé).



Pokud nam udélite svlij souhlas se zpracovanim osobnich tdajd, mizete jej kdykoliv odvolat
prostfednictvim naseho e-mailu: info@pouzite-bigbagy.cz

Pfedavani osobnich udaji tfetim subjektim

V téchto pripadech pfedavame vase osobni tidaje tfetim subjektim:

Doruceni zbozi: vami zvoleny dopravce by vam nikdy nebyl schopen dorucit objednané zbozi,
pokud bychom mu mj. nepfedali udaje, kam a komu konkrétné ma zbozi dorucit. Tyto udaje
dopravci pfedame podle toho, jak je vyplnite v objednavce. Takto pfedané udaje zahrnuiji
predev§im vase jméno a pfijmeni, doru¢ovaci adresu, tel. ¢islo, na kterém vas mlZe dopravce
kontaktovat, a pokud nebylo zbozi uhrazeno pfedem, tak i pfipadné ¢astku, kterou je tfeba pfi
prevzeti zboZi uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim Gdajam, které mu pfedame, opravnén
zpracovavat je pouze pro ucely doruceni zbozi a poté osobni udaje bezodkladné smazat.

Obchodni sdéleni: v pfipadé rozesilani obchodnich sdéleni (napf. e-mailem Ci prostfednictvim
SMS zpravy) nebo telemarketingu mazeme k rozesilce ¢i telefonnim hovordim vyuzit tieti subjekt.
Tento subjekt je vazan povinnosti mléenlivosti a vase osobni Udaje nesmi pouzit k Zadnému
dalSimu ucelu.

Statni organy: v pfipadé vymahani naSich prav mohou byt vaSe osobni Udaje pfedany tfetimu
subjektu (napt. advokatovi). Pokud nam pravni fad, nebo organ statni moci (napft. Policie CR),
ulozi povinnost, abychom mu pfedali vase osobni Udaje, musime tak uginit.

Jak dlouho vase osobni idaje zpracovavame?

V prvé fadé budeme vasSe Udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami.

V pfipadé zpracovavani osobnich udajl, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase osobni
Udaje obecné zpracovavany po dobu 7 let, nebo do odvolani takového souhlasu.

V pfipadg, ze se pfihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni udaje budeme
zpracovavat po dobu 7 let, popf. do doby vysloveni vaSeho nesouhlasu s jejich dal§im zasilanim.
Tento nesouhlas mlzZete snadno vyjadfit tim, Ze si upravite nastaveni svého uzivatelského profilu
nebo vyuZijete kontaktniho formulafe nebo nas kontaktujete na tel. Cisle +420 603 863 044 (v
pracovni dobé).

Dale upozornujeme, ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluzeb, resp.
pro splnéni vSech nasich povinnosti, at jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i z
obecné zavaznych pravnich pfedpisli musime zpracovavat bez ohledu na vami udéleny souhlas
po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi (napf. u danovych
doklad( je touto dobou doba nejméné 10 let).



Udaje ziskané prostiednictvim uZivatelského G&tu &i jinym obdobnym zplisobem, zpracovavéme
po dobu vyuzivani nasich sluzeb a dale obvykle 5 let po jejich zruSeni. Nasledné jsou obvykle
ukladany po pfiméfenou dobu pouze zakladni identifikacni idaje a idaj o tom, z jakého divodu
byl uzivatelsky ucet zruSen i Udaje tvofici soucast provoznich zaloh.

Zabezpeceni osobnich udaju

VaSe osobni Udaje jsou u nas v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pfistupu a zneuziti
vasich osobnich udaju, zavedli jsme pfiméfena opatfeni jak technického, tak organiza¢niho
razu.

Velmi nam zéaleZi na ochrané vasich osobnich Udajd. Proto nejen pravidelné kontrolujeme jejich
zabezpedeni, ale jejich ochranu pribézné zdokonalujeme. Snazime se pouzivat takova
bezpecnosti opatfeni, ktera s ohledem na aktualni stav technologii poskytuji dostatecné
zabezpeceni. Pfijata bezpecnostni opatreni jsou pak pravidelné aktualizovana.

Osobni udaje osob mladsi 16-let

N&s internetovy obchod neni uréen pro déti mladsi 16-let. Osoba mladsi 16-let mize nas
internetovy obchod pouzivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho zdkonny zastupce (rodig,
nebo porucnik).

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vasich osobnich udaijt

Ve vztahu k vasim osobnim Gdajdm mate zejména pravo kdykoliv odvolat sv{j souhlas se
zpracovanim osobnich Udajd, pravo opravit ¢i doplnit své osobni idaje, pravo poZadovat
omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovavani vaSich osobnich
udaja, pravo na pfistup k vasim osobnim Gdajiim, pravo pozadovat pfeneseni vasich osobnich
udaijl, pravo byt informovan o poruseni zabezpedeni vasich osobnich Gdajd a za uréitych
podminek také pravo na vymaz nékterych osobnich tdajd, které v souvislosti s vami
zpracovavame (tzv. pravo byt ,zapomenut®).

Uprava a doplnéni

Své osobni Udaje mate pod kontrolou pfedevsim prostfednictvim vaseho uzivatelského uctu.
MUzZete zde mazat, resp. ménit zakladni informace o vasi osobé& a meénit nastaveni ohledné
zasilani obchodnich sdéleni (popf. se z odbéru obchodnich sdéleni odhlasit) apod.

Pfipadné nas muzete kontaktovat prostfednictvim naseho kontaktniho formuléfe nebo na e-
mailu: info@pouzite-bigbagy.cz.



Oprava

V pfipadé, Ze se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou chybné, nas mlizZete
kontaktovat na e-mailu: info@pouzite-bigbagy.cz. Z ddivodu urychleni opravy vasich osobnich
udajd a vaseho komfortu v8ak doporuc¢ujeme upravit si své osobni Gidaje ve svém uZivatelském
profilu.

Dle novely zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 meénit udaje v jiz
vystavené fakture. Udaje na faktufe je mozné zménit jen pokud jste zboZi jesté nepfijal/a a
nezaplatil/a.

Pristup (portabilita)

MUizete nas pozadat, abychom vam zaslali pfehled vasich osobnich tdajd. Napiste ndm na e-
mail: info@pouzite-bigbagy.cz.

Soucasné mate pravo na pristup k témto informacim tykajicich se vasich osobnich udajua:

Jaké jsou Ucely zpracovani vasich osobnich udajd

Jaké jsou kategorie dotéenych osobnich Gdajd

Kdo, kromé nas, jsou pfijemci vasich osobnich udaju
Planovana doba, po kterou budou vase osobni Udaje ulozeny

Zdali mate pravo poZadovat od nas opravu nebo vymaz vasich osobnich udajd nebo omezeni
jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

Informace o zdroji osobnich Gidajd, pokud jsme je neziskali od vas
Vymaz

Déle mUzete Zadat, abychom Uidaje o vas vymazali (vymaz se vS8ak nedotkne Udajd na
dokumentech, které musime podle zakona uchovavat (napf. faktury ¢i dobropisy). Pokud vase
osobni idaje budeme potfebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd,
mUzZe byt vase Zddost odmitnuta (napf. pokud za vami evidujeme neuhrazenou pohledavku ¢iv
pfipadé probihajiciho reklamacniho fizeni).

S vyjimkou pfipadi vy$e uvedenych mate pravo na vymaz v téchto pfipadech:

Osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly zpracovavany

Odvolal/a jste svij souhlas, na jehoz zakladé byly Gdaje zpracovany a neexistuje Zadny dalsi
pravni divod pro jejich zpracovani



Vznesl/a jste namitku proti zpracovani os. Udajd a mate za to, Ze pfi posouzeni namitky vyjde
najevo, Ze v konkrétni situaci pfevazuje vas zadjem nad nasim zajmem na zprac. téchto os. udajd

Osobni udaje jsou zpracovany protipravné
Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni pfedpis
Jedna se os. Udaje déti mladsich 16 let

Jak pravo na vymaz uplatnit? Napiste nam na e-mail: info@pouzite-bigbagy.cz.

Vzneseni namitky

Nékteré vase osobni udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz kapitola
téchto podminek nazvana ,,Osobni Udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech®).
Pokud na va$i strané budou existovat konkrétni dlivody, mizZete vznést namitku proti
zpracovavani téchto vasich osobnich Gdajd. Tuto ndmitku mlzZete vznést na nasem e-mailu:
info@pouzite-bigbagy.cz

Omezeni zpracovani

Pokud (a) popirate presnost vasich osobnich udaju, (b) vase osobni Gidaje jsou zpracovavany
protipravné, (c) my jiz vase osobni Udaje nepotrfebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je
potfebujete pro urceni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich narokd, nebo pokud jste (d)
vznesl/a namitku dle pfedchoziho bodu, tak mate pravo na to, abychom omezili zpracovani
vaSich osobnich udajd.

V takovém pfipadé mlzeme vase osobni Gidaje zpracovavat pouze s vasim souhlasem (s
vyjimkou uloZeni ¢i zélohy pfedmétnych osobnich tdajd).

Podani stiznosti

Mate-li za to, ze vase osobni Udaje zpracovavame protipravné, mate rovnéz pravo podat stiznost
Ufadu pro ochranu osobnich tdajti. Budeme vak radi, pokud budete pteslapy fesit nejprve s
nami. Vzdy nas mlzete snadno kontaktovat prostiednictvim nageho e-mailu: info@pouzite-
bigbagy.cz nebo nas kontaktujete na tel. Cisle +420 603 863 044 (v pracovni dobg).

Tyto Podminky ochrany osobnich tdaji véetné jejich soucasti jsou platné a ic¢inné od 1. 7. 2024,
pficemz jsou k dispozici elektronicky na www.pouzite-bigbagy.cz.



