Obchodni podminky
I. VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati pfi nakupu v internetovém obchodé www.pouzite-bigbagy.cz,
provozované Vitézslavem Sevéikem, IC: 11018801, Gebauerova 1421/3, Prazské Predmésti,
50002 Hradec Kralové.

Obchodni podminky jsou soucasti uzaviené kupni smlouvy a upravuji vztahy mezi prodavajicim
na jedné strané a kupujicim na strané druhé. Prodavajici odchylné obchodni podminky
kupujiciho vyslovné odmita. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Je-li smluvni stranou
spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami, rovnéz zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele. Odeslanim vyplnéné elektronické objednavky kupujici zaroven
stvrzuje, ze se s t€mito obchodnimi podminkami seznamil a tyto akceptuje jako zavazné
obchodni podminky dodavky zbozi prodavajiciho.

Mezi prodavajicim a jeho smluvnim partnerem-podnikatelem je vylouceno pouziti obchodniho
potvrzovaciho dopisu podle § 1757 Obg¢. zak.

Smluvni strany vylucuji aplikaci 8 1732 odst. 2 Ob¢. zak., podle néhoz navrh dodat zbozi za
urc¢enou cenu ucinény pri podnikatelské ¢innosti reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi je
nabidkou; kazdy takovy navrh akceptovany kupujicim musi byt ze strany prodavajiciho k jeho
zavaznosti prodavajicim potvrzen

Koupi zbozi od prodavajiciho nevznikaji kupujicimu prava na uzivani ochrannych znamek
prodavajiciho, obchodnich nazvil a firmy prodavajiciho.

Néaklady na pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku pro uzavieni kupni smlouvy jsou odvislé
od vySe ceny telekomunikacnich sluzeb, které jsou kupujicimu poskytovany jejich
poskytovatelem.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.

Il. PREDMET KUPNi SMLOUVY

Pfedmétem kupni smlouvy je prodej zboZi z aktualni nabidky sortimentu prodavajiciho,
uvedeného na webovych strankach prodavajiciho (www.pouzite-bigbagy.cz), které si kupujici
vybral a oznacil ve své elektronické objednavce.



11l. OBJEDNAVKA ZBOZi

Zbozi prodavajiciho lze pfi pouZiti elektronickych prostfedk( objednat pouze na formulafi
elektronické objednavky, ktery je k dispozici v Ceském jazyce na webovych strankach
prodavajiciho www.pouzite-bigbagy.cz.

Podminkou pro splnéni elektronické objednavky je vyplnéni pozadovanych povinnych tdaju
kupujicim v objednavkovém formulafi. Nebudou-li povinné udaje fradné vyplnény, nebude k
takové neuplné objednavce pfihlizeno.

Povinnymi udaji v objednavkovém formulafi se rozumi zejména:

jméno, pfijmeni kupujiciho, kontaktni tidaje kupujiciho (e-mail, telefonni Cislo, fakturacni adresa
a adresa mista dodani - jsou-li odliSné)

specifikace objednaného zbozi a jeho poctu (v kusech)

cena zbozi (dle ceniku prodavajiciho platného v den odeslani fadneé vyplnéné objednavky
kupujiciho na objednavkovém formulafi)

Kupujici mize pfed odeslanim vyplnéného objednavkového formulate zkontrolovat jeho obsah a
opravit pfipadné chyby vzniklé pfi zadavani dat. V pfipadé zjiSténi pfipadnych chyb pfi zadavani
dat az po odeslani vyplnéného objednavkového formulare je nutno odeslanou objednavku
stornovat dle ¢lanku IV. téchto obchodnich podminek.

Objednavka bude vyfizena co nejrychleji a nejefektivné;ji.

Objednavka s pozadovanymi udaji je povazovana za navrh kupni smlouvy. O pfijeti (zdvazném
potvrzeni) objednavky bude kupujici informovan prodéavajicim e-mailem, zaslanym na e-
mailovou adresu uvedenou kupujicim v jeho objednavce.

Kupni smlouva, na jejimz zakladé bude realizovan prodej zbozi prodavajiciho kupujicimu, vznika
doruc¢enim zavazného potvrzeni (e-mail o pfijeti) objednavky prodavajicim kupujicimu na jeho e-
mailovou adresu, kterou oznacil v objednavkovém formulafi.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, tzn., Ze zavazné potvrzeni objednévky prodavajicim bude
ucinéno v ceském jazyce.

V den, kdy bude zasilka se zbozim uréenym pro kupujiciho pfedana prodavajicim pfepravci za
Ucelem jeho doruceni kupujicimu obdrzi kupujici o této skuteénosti informaéni e-mail na e-
mailovou adresu, kterou oznacil v objednavkovém formulafi.



IV. STORNO OBJEDNAVKY ZE STRANY KUPUJICiHO

Objednavka mize byt stornovana nejpozdéji do doby potvrzeni o odeslani zasilky pouze
elektronicky a to na e-mailové adrese: info@pouzite-bigbagy.cz, kde musi byt uvedeno €islo
objednavky a kontaktni udaje kupujiciho.

V. STORNO OBJEDNAVKY ZE STRANY PRODAVAJICIHO

V pfipadé, ze prodavajici neni schopen vybavit objednavku zakaznika, a to zcela neboijen z
Casti, pak se prodavajici zavazuje kontaktovat zakaznika a domluvit se s nim na dalSim postupu.

V pfipadé, ze zakaznika nelze kontaktovat nebo nedojde k dohodé o dalSim postupu, vyhrazuje si
prodavajici pravo objednavku zrusit - nepotvrdi zavazné pfijeti objednavky a kupni smlouva tak
nevznikne, o ¢emz bude zakaznika informovat prostfednictvim e-mailu, ktery mu zasle na
adresu, z niz byla elektronicka objednavka odeslana (ev. na adresu uvedenou v elektronické
objednavce).

V pfipadé, ze lze splnit jen ¢ast objednavky kupujiciho, prodavajici na takovou skutecnost
upozorni e-mailem kupujiciho, a pokud kupujici e-mailem zpétné potvrdi prodavajicimu, ze
akceptuje splnéni jen ¢asti své objednavky, pak vznikne kupni smlouva jen ohledné takto
odsouhlaseného plnéni.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY KUPUJICiM - SPOTREBITELEM

Kupuijici, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 419 Obg&. zak., je opravnén od kupni smlouvy
uzaviené pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku (elektronicky), s vyjimkou pfipad(
uvedenych v 8 1837 Obg. zak., odstoupit ve Lhité 14 dnli od prevzeti plnéni (dodani zbozi), a to
bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce.

Formular pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici zde:

Odstoupeni musi byt doru¢eno v uvedené lh(té na adresu:

Vitézslav Sevéik, Gebauerova 1421/3, Prazské Pfedmésti, 50002 Hradec Krélové, spolu s &islem
danového dokladu (nakupniho dokladu) a s uvedenim Cisla bankovniho uétu kupujiciho, na ktery
ma byt kupni cena vracena (za predpokladu, Ze byla zaplacena).

Kupujici — spotfebitel je v pfipadé odstoupeni v uvedené Lh{té povinen vratit zboZi prodavajicimu
nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dntd od Ucinnosti jeho odstoupeni od smlouvy na adresu:

Vitézslav Sevéik, Gebauerova 1421/3, Prazské Predmésti, 50002 Hradec Kralové.



V souvislosti s uplatnénim prava na odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen vratit zbozi
prodavajicimu neposkozené, zabalené a chranéné proti poskozeni pfi pfeprave stejnym
zplsobem, jako bylo pfi dodéani. ZboZi poskozené, nekompletni (tyka se i obald) ¢i ve stavu
znemoznujicim Ci ztéZujicim jeho dalSi prodej neni prodavajici povinen pfijmout a vratit
kupujicimu kupni cenu. Vracené zbozi neni kupujici opravnén zasilat prodavajicimu zpét na
dobirku, naklady na vraceni zbozi nese kupuijici. Pfi platném odstoupeni od smlouvy vrati
prodavajici kupujicimu zaplacenou kupni cenu zboZi v nejkratsi mozné h(té, nejpozdéji vSak do
30ti dnd od odstoupeni od kupni smlouvy. Prodavajici kupujicimu vraci ¢astku za balné a
posStovné. V pfipadé, Ze nebylo poStovné a balné u vraceného vyrobku ¢i zbozi pfi dodani
uctovano, nema prodavaijici pravo na jeho dodate¢nou uhradu.

Neuvede-li kupujici ve svém odstoupeni ¢islo bankovniho Uctu pro ucely vraceni kupni ceny,
bude poukazana pfislusna ¢astka kupujicimu prostfednictvim poStovni poukazky na naklady
kupuijiciho.

Spotiebitel nemuze odstoupit od smlouvy (dle ustanoveni § 1837 Ob¢. zak.):

o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

o dodéavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zéavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili
podnikatele a k némuz mize dojit béhem lh{ty pro odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu.

VIl. REKLAMACE

Pti pfevzeti zasilky zkontrolujte vizualné vnéjsi obal. Bude-Lli obal jevit znamky posSkozeni,
zkontrolujte ihned za pfitomnosti dopravce obsah zasilky. Pokud bude néktery z vyrobku
poskozen, je nutné sepsat s dopravcem protokol o poSkozeni zbozi, ktery musi byt potvrzen
obéma stranami, nebo odmitnout zasilku pfebrat. PozdéjSi reklamace tohoto charakteru neni
mozné akceptovat. Neprodlené nas telefonicky nebo e-mailem informuijte.

Kontrolu dodaného zbozi provedte bez zbyte¢ného odkladu co nejdfive po prevzeti zasilky.
Pokud by doslo k zaméné mnozstvi €i zbozi, neprodlené nas kontaktujte, po ovéreni
opravnénosti bude takovato reklamace okamzité vyfizena.



VIIl. ZARUKA

Zaruéni doba prodavaného zbozi 24 mésicUl, neni-li uvedeno jinak. Zaruka se nevztahuje u
pouzitého zbozi na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi
prevzeti kupujicim ve smyslu ustanoveni § 2167 obCanského zakoniku.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim. V pfipadé vymeény zbozi za nové nezacina
béZet zarucni doba nova.

Narok na uplatnéni zaruky mize zaniknout v dlsledku:

- vady vzniklé opotfebenim &i béZnym uzivanim, kratSi Zivotnost vyrobku nelze povazovat za vadu

- mechanického poskozeni

- poskozeni vyrobku neodbornou instalaci nebo neodbornym zasahem do vyrobku

- nadmérného zatézovani

- zachazeni a obsluhou v rozporu s ndvodem

- plsobeni vy38i moci (napt.zivelna pohroma)

Objevi-li se u vyrobku skryta vyrobni vada, budeme reklamaci posuzovat v souladu s pokyny
stanovenymi vyrobcem zboZzi, resp.zbozi odeSleme vyrobci k vyjadfeni nebo opravé. V pfipadé
neodstranitelné vady bude zbozi vyménéno kus za kus, pokud to nebude mozné, bude vracena
penézni ¢astka, pfipadné nabidnuta sleva.

Pfi reklamaci postupujte nasledovné:

informujte nas pisemné nebo e-mailem, ve kterém uvedte typ vyrobku, ¢islo vyrobku, ¢islo
prodejniho dokladu, dlivod reklamace, podrobné oznaceni zavady, kontaktni idaje

- zbozi zaSlete nebo doructe v kompletnim a Cistém stavu na nasi adresu provozovny nasi firmy.

- v pfipadé zaslani oznacte zasilku s reklamovanym zbozim napisem REKLAMACE



- nezasilejte na dobirku, nebude pfevzato

- v zasilce zaSlete kopii prodejniho dokladu, pokud jej vyrobek obsahoval

Pokud tak neucinite, jsme opravnéni reklamaci odmitnout.

V pfipadé neopravnéné reklamace bude zbozi zaslano zpét na Vase naklady a riziko na Vami
uvedenou adresu, pokud nebude dohodnuto jinak.

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak ve lhité 30 dnd, pokud
nedojde k jejimu prodlouzeni na zakladé dohody. Po uplynuti této lhity budou pfiznana stejna
prava, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou.

IX. DOPRAVNI PODMINKY, POSTOVNE A BALNE
Osobni odbér v provozovné v Hradci Kralové je ZDARMA.

Ostatni zboZi nebo dodavky do zahrani¢i budou realizovany dle individualnich smluvnich
podminek mezi kupujicim a prodavajicim.

Zbozi je baleno na vratnych EUR PAL paletach a nevratnych paletach, pokud povaha (objem,
hmotnost, rozméry apod.) nedovoluje jeho expedici balikem. Naklady na baleni a obalové
materialy nejsou uctovany (s vyjimkou palet, které nejsou v rezimu vraceni palety).

Zbozi je ve vSech pfipadech peclivé zabaleno, aby nedoslo k jeho poruseni. Doporu¢ujeme
kupujicimu, aby pfFi pfevzeti fadné zkontroloval obsah zasilky a ujistil se, ze nedoslo k poruseni
jejiho obsahu.

X. DODACIi PODMINKY

Prodavajici odesle objednané zbozi kupujicimu na adresu uvedenou v objednavce, obvykla
dodaci lhlta ¢ini 2 - 7 dni, kdyzZ je kupované zbozi skladem.

Pfi objednani vétSiho mnozstvi, které nebude mozno zékaznikovi jednorazoveé uvolnit, bude
zékaznik telefonicky nebo e-mailem informovan s ndvrhem feSeni a cilem domluvit se na dal§im
postupu.

V pfipadé, Ze objednané zbozi nebude prodéavajici schopen odeslat v uvedeném terminu, bude
kupujiciho o této skute¢nosti informovat telefonicky nebo e-mailem a navrhne nahradni feSeni



vyfizeni objednavky nebo je prodavajici opravnén postupovat dle ¢lanku V. téchto obchodnich
podminek.

Prodavajici neodpovida za zdrzeni nebo nedoruceni zasilky v pfipadé, Ze jsou nedostatky na
strané kupujiciho nebo prepravce. Dale nezodpovida za nepfijeti objednavky prostfednictvim
internetu v disledku nezavinéného vypadku spojeni pfipadné jinych technickych problém.

Kupujici se zavazuje odebrat zavazné objednané a zaslané zbozi a zaplatit cenu za zbozZi v€etné
nakladd na doruceni (na pfepravu zboZi do mista ur¢eného kupujicim v jeho objednévce). V
pfipadé nepfevzeti objednaného zbozi ma prodavajici pravo pozadovat uhradu vynalozenych
nakladd na baleni a expedici zasilky, na pfepravu zboZi.

VSechny ceny v ceniku prodavajiciho se rozumi véetné DPH. Prodavajici garantuje ceny uvedené
v nabidce, a to k okamziku odeslani objednavky na zadvazném objednavkovém formuléfi. Naklady
spojené s odeslanim zbozi nese kupujici, pokud neni stanoveno jinak.

Prevzeti zboZi stvrzuje kupujici podpisem na privodnim dokladu. Mistem dodani zboZi je adresa
uvedenad kupujicim pfi objednani v objednavkovém formulafi. PoSkozenou zasilku je kupujici
opravnén odmitnout prevzit. Pfevezme-li kupujici od prfepravce poskozenou zasilku, je povinen
poskozeni namitnout (popsat) v potvrzeni o prevzeti zasilky od pfepravce a bez zbyte¢ného
odkladu tuto skute€nost oznamit e-mailem na adresu prodavajiciho info@pouzite-bigbagy.cz a
poskytnout prodavajicimu doklad o prevzeti zasilky s poznamkou o poskozeni zasilky.

Kupuijici je vlastnikem zboZzi po zaplaceni kupni ceny. Nebezpeci §kody na zbozi pfechazi na
kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi.

Ostatni zboZi nebo dodavky do zahrani¢i budou realizovany dle individualnich smluvnich
podminek mezi kupujicim a prodavajicim.

XI.CENOVE A PLATEBNi PODMIiNKY

Pokud neni potvrzenou objednavkou nebo kupni smlouvou sjednano jinak, je kupni cena zbozi
ur¢ena podle cen a slev platnych ke dni podpisu kupni smlouvy nebo potvrzeni objednavky v
souladu s platnym cenikem prodavajiciho a zahrnuje baleni.

Ceny za zboZi jsou uvedeny s DPH a bez dopravy. Zména cen zboZi ze strany prodavajiciho je

vyhrazena; prodavajici kupujicimu sdéli aktualni cenu ke dni objednavky ze strany kupujiciho.
Pokud nebude mezi prodavajicim a kupujicim stanoveno jinak, je kupujici povinen zaplatit za
dodané zboZzi kupni cenu jednim z niZze uvedenych zpUsobd:



Dobirkou - prodavajici zaSle objednané zbozi kupujicimu zasilkovou sluzbou. Dobirka se
nevztahuje na dodavky do zahranici.

Platba pfedem - platba se realizuje na zakladé zalohové faktury, ktera je vystavena v okamziku,
kdy je zbozi pfipraveno k expedici. Pokud je platba kupujiciho pfipsana na ucet prodavajiciho, je
zbozi ihned expedovano.

Bankovnim pfevodem - tento zplsob platby je nabizen pouze obchodnim partnerdim
prodavajiciho, u kterych je provéfena jejich platebni moralka. ZboZi je expedovano po potvrzeni
objednavky. Standardni doba splatnosti pro ovéfené zakazniky je 14 dni.

XIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace ohledné ochrany osobni Gidajll naleznete na nasich internetovych strankach
www.pouzite-bigbagy.cz.

XIll. PROVOZOVATEL E-SHOPU

Vitézslav Sevéik
Gebauerova 1421/3

500 02 Hradec Kralové

IC: 11018801

DIC: CZ6503262018

XIV. EXPEDICI ZBOZi A ZAKAZNICKY SERVIS ZAJISTUJE
Provozovna firmy:

Za Skodovkou 362/322/4,

500 03 Hradec Kralové

Telefon : +420 603 863 044

E-mail: info@pouzite-bigbagy.cz

XV. ZAVERECNE USTANOVENI

Vyfizovani stiznosti kupujicich zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@pouzite-bigbagy.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.



Pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou pfednostné feSeny mimosoudni
cestou vyhradné podle pravniho fadu Ceské republiky. Pfipadné soudni spory budou feseny
vyhradné p¥islu§nymi soudy Ceské republiky.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v
den uzavreni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni prodavajicim jako
uzaviena kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a
dalSi evidence. Jeji stav je kupujicimu pfistupny na zadost.

Tyto obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1. 7. 2024.



